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ZAPYTANIE OFERTOWE

nr zapytania:

KO1-RR/2025/8752.24/Lubhotel

zapytanie ofertowe z
dnia:

15-05-2025 roku

zamawiajacy:

LUBHOTEL WIECKOWSKI SPOLKA JAWNA
Tomasza Zana 11A, 20-601 Lublin
KRS 0000735052, NIP 7133097901, REGON 380419144

sposob upublicznienia
zapytania:

https://www.lubhotel.pl/

Numer wniosku:

KPOD.01.03-IW.01-8752/24

tytut projektu:

Rozwoéj oferty ustugowej Restauracji Ansaldo poprzez stworzenie strefy klubowej dla
zwiekszenia konkurencyjnosci i atrakcyjnosci w regionie lubelskim

tryb postepowania:

Zamowienie udzielane jest w trybie rozeznania rynku.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie Wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Program Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci, Priorytet Odpornosc i konkurencyjnosé gospodarki- cze$¢ grantowa, Dziatanie
A1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz
kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci

Udzielnie zamdwienia jest realizowane w sposéb przejrzysty, obiektywny i
niedyskryminujacy z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i rGwnego traktowania
Wykonawcow.

UWAGA:

Zamawiajacy informuje, ze cata dokumentacja zwigzana z powyzszym postepowaniem
witacznie z petnymi ofertami i wszystkimi zatacznikami, na etapie rozliczen przekazywana
jest do instytucji rozliczajacej i innych instytucji lub firm kontrolujacych projekt.

termin realizacji
zamowienia:

1. Czas realizacji przedmiotu zamdwienia:

Czesc 1:

OPRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1 SZT. do 31-12-2025

SZKOLENIE W ZAKRESIE WDROZENIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO — 1 SZT. do 15-01-
2026

Czesc 2:

SYSTEM REZERWACIJI - 1 SZT do 31-12-2025

SZKOLENIE Z SYSTEMU REZERWACIJI - 1SZT. do 15-01-2026

Zamawiajacy zaznacza, iz dopuszcza mozliwosé wczesdniejszej realizacji.

Miejsce realizacji:

Restauracja ANSALDO
ul. Krancowa 107A
20-338 Lublin
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termin zwigzania
oferta:

14 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

miejsce i termin
ztozenia oferty:

Oferty mozina sktada¢ w formie papierowej, sktadanej lub wysytanej na adres:
LUBHOTEL WIECKOWSKI SPOLKA JAWNA
Tomasza Zana 11A, 20-601 Lublin

do dnia 20-05-2025

rodzaj zamdwienia:

ustuga

wspaolny stownik
zamowien (CPV):

85312320-8 - Ustugi doradztwa
72212900-8 - Rézne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

opis przedmiotu
zamowienia:

PRZEDMIOTEM ZAPYTANIA JEST

Czesc 1:

OPeRACOWANIE NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1 SZT. do 31-12-2025

W ramach projektu nastgpi nabycie doradztwa w zakresie: DORADZTWO W ZAKRESIE
NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1 SZT. Doradztwo w zakresie opracowania nowego
modelu biznesowego jest kluczowe dla firmy, aby uzyska¢ odpornos¢ w zidentyfikowanych
obszarach oraz zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku poprzez wprowadzenie dywersyfikacji
ustug i modelu biznesowego. Zostanie dokonana analiza dotychczasowego modelu
biznesowego przedsiebiorstwa wraz z propozycjg zmian tego modelu - nastgpi
opracowanie nowego modelu biznesowego pod katem dywersyfikacji dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Nowe podejscie pozwoli lepiej zrozumieé naszych klientéw, ich potrzeby i
oczekiwania.

Pozwoli zidentyfikowac plan zajeé klubowych na podstawie analizy potrzeb potencjalnych
klientow.

Dzieki temu mozliwe bedzie dostosowanie oferty i obstugi do zmieniajgcych sie preferencji
klientéw, co przyczyni sie do zwiekszenia lojalnosci i zadowolenia klientow. Opracowanie
nowego modelu biznesowego umozliwi takze zoptymalizowanie proceséw biznesowych.
Poprzez analize obecnych dziatan, firma bedzie w stanie zidentyfikowa¢ obszary, w ktérych
mozna wprowadzi¢ ulepszenia i usprawnienia, co przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci
dziatania firmy.

Wprowadzenie innowacji bedzie kluczowe dla utrzymania przewagi konkurencyjnej na
rynku. Nowy model biznesowy umozliwi wprowadzenie nowych produktéw i ustug, ktére
beda odpowiadaty na zmieniajgce sie potrzeby klientow oraz beda lepiej dostosowane do
wymagan rynkowych. Firma bedzie przygotowana do przeciwdziatania ryzykom i sytuacjom
kryzysowym, takim jak pandemia. Dzieki elastycznosci nowego modelu biznesowego, firma
bedzie w stanie szybko reagowac na zmieniajace sie warunki rynkowe oraz dostosowywacé
dziatania do nowych okolicznosci. W rezultacie, DORADZTWO W ZAKRESIE NOWEGO
MODELU BIZNESOWEGO - 1 SZT. umozliwi uzyskanie odpornosci, konkurencyjnosci oraz
zdolnosci do skutecznego przeciwdziatania ryzykom na rynku.

Po wykonanej ustudze Wykonawcy ustug doradczych sporzadzg raport koncowy.

Czas trwania doradztwa to ok. 80 godzin.

Unie Europejska
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SZKOLENIE W ZAKRESIE WDROZENIA NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO — 1 SZT. do 15-
01-2026

W ramach przedsiewziecia zostanie wykonane SZKOLENIE W ZAKRESIE WDROZENIA
NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO - 1SZT.

Dywersyfikacja dziatalno$ci zwigzane z dziataniami innowacyjnymi nie realizowanymi do tej
pory jak organizacja zajec rekreacyjnych i foréw dyskusyjnych dla klientow indywidualnych
oraz grupowych, z naciskiem na zajecia dla dzieci, senioréw i osoby niepetnosprawnych
Zmiany te wymagajg przystosowania sie do nowych wyzwan i dynamicznie zmieniajgcego
sie otoczenia biznesowego. Zabezpieczajgc prawidtowa realizacje przedsiewziecia
zaplanowano przygotowanie merytoryczne poprzez dziatania szkoleniowe.

Pracownicy, ktdrzy zostang przeszkoleni w zakresie zarzagdzania zmiang, bedg lepiej
przygotowani do adaptacji do nowych warunkéw rynkowych i organizacyjnych, dzieki temu
przedsiebiorstwo bedzie bardziej elastyczne i zdolne do szybkiego dostosowania sie do
zmian. Zakres tematyczny komponentu szkoleniowego obejmie:

- Wprowadzenie do zarzadzania zmiang i innowacjami.

- Omowienie planowanej zmiany i innowacji w firmie.

- Analiza aktualnych trendéw i wyzwan.

- Analiza potrzeby klientéw uwzgledniajgc zmieniajgce sie preferencje.

- Wdrazanie innowacyjnych produktéw i ustug.

- Tworzenie unikalnych doswiadczen dla klientéw.

- Praktyczne strategie wdrazania zmian w codziennej dziatalnosci.

- Budowanie kultury organizacyjnej wspierajgcej zmiany.

- Motywowanie personelu do zaangazowania w proces innowacji.

- Zarzadzanie ryzykiem i zarzgdzania kryzysowe, ktére umozliwiajg adaptacje do
zmieniajacych sie warunkow

- Rozwigzywanie problemoéw i przeciwdziatanie oporowi przed zmiana.

- Planowanie dalszych dziatan w zakresie zarzadzania zmiang i innowacjami.

Szkolenie obejmie 24 godziny, szkolenie dla min. 5 osdb.

Czesc 2:

SYSTEM REZERWACII - 1 SZT do 31-12-2025

W zakresie transformacji cyfrowej nastgpi modernizacja systemu ICT: SYSTEM DO
REZERWACII - 1 SZT (ok. 48 rbh)

W ramach transformacji cyfrowej, Wnioskodawca wprowadza nowoczesne rozwigzania
majace na celu optymalizacje zarzadzania oraz obstugi klientdw. Kluczowym elementem tej
transformacji jest inwestycja w zaawansowany SYSTEM REZERWACII - 1 SZT, ktdry pozwoli
na efektywnga organizacje imprez i zarzagdzanie harmonogramem zajec¢ rekreacyjnych.
System bedzie oparty na energooszczednych technologiach IT certyfikowanych Green
Energy Star, zminimalizuje zuzycie energii i $lad weglowy dziatalnosci. Inkorporacja systemu
rezerwacji z innymi systemami zarzgdzania restauracjq oraz pozwoli na automatyzacje
wielu proceséw administracyjnych. Dzieki temu, personel bedzie mdgt szybciej i sprawniej
zarzadzac rezerwacjami, co poprawi efektywnos$¢ operacyjng i obstuge klienta.
Automatyzacja procesu rezerwacji przyczyni sie takze do mniejszej liczby bteddéw i
zwiekszenia doktadnosci, co pozytywnie wptynie na doswiadczenia gosci. Intuicyjny
interfejs zapewni klientom elastycznos¢ w zarzgdzaniu swoimi rezerwacjami.

Unie Europejska
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Dzieki tym dziataniom Wnioskodawca zyska nowoczesne narzedzia do zarzgdzania.
Wprowadzenie nowych ustug i zmiana organizacyjna w zakresie obstugi klienta wymaga
wdrozenia SYSTEMU REZERWACJI w celu usprawnienia procesu zarzgdzania i dystrybucji
ustug.

Klienci bedg mogli zapoznac sie z oferty, sprawdzi¢ harmonogram imprez klubowych i
zapisac sie na nie z zastosowaniem réznych metod pfatnosci przez zewnetrzne podpiete
systemy. Dzieki tym dziataniom, Wnioskodawca zyska nowoczesne narzedzia do
zarzadzania rezerwacjami dotyczacymi zajeé klubowych, ktére zwigkszg efektywnos¢
operacyjng, poprawig komfort klientéw i przyczynia sie do zrGwnowazonego rozwoju.
Inwestycja w nowoczesne technologie IT oraz energooszczedne rozwigzania przyczyni sie
do budowania konkurencyjnej pozycji firmy na rynku i pozytywnego wizerunku jako
przedsiebiorstwa dbajgcego o $rodowisko i innowacyjnos¢.

SZKOLENIE Z SYSTEMU REZERWACIJI - 1SZT. do 15-01-2026
W ramach inwestycji w SYSTEM REZERWACII - 1 SZT zostanie przeprowadzone SZKOLENIE Z

SYSTEMU REZERWACII - 1SZT, z zakresu nowych rozwigzan i technologii, w tym technologii
IT w obszarze systemu rezerwacji, ktdry ma na celu zwigkszenie efektywnosci zarzagdzania
harmonogramem rezerwacji zajec rekreacyjnych.

Program szkolenia skoncentruje sie na obstudze systemu w praktyce, w tym na
umiejetnosci sprawdzania dostepnosci, dokonywania rezerwacji, zarzgdzania istniejgcymi
rezerwacjami oraz rozwigzywaniu potencjalnych probleméw technicznych.

Szkolenie umozliwi zespotowi szybkg adaptacje do nowych technologii, co przyczyni sie do
poprawy jakosci obstugi klientéw i zwiekszenia efektywnosci operacyjnej.

Szkolenie obejmie 20 godziny, szkolenie dla min. 5 osdb.

Uczestnicy szkolen otrzymajg certyfikaty, firma otrzyma ankiety na temat uczestnikéw oraz
raport poszkoleniowy od wykonawcy ustugi.

lista
dokumentéw
[oswiadczen
wymaganych od
Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:
1. Formularz ofertowy
2. Oswiadczenia stanowigce integralng czes¢ formularza ofertowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wzywania Wykonawcdéw do wyjasnien oraz
uzupetnien, co do tresci oferty jak i dokumentéw oraz dokonac¢ poprawek oczywistych
pomytek w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce.

Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikdw postepowania wyboru najkorzystniejszej oferty
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego. Ztozona oferta oraz
zatgczniki nie podlegajg zwrotowi po zakonczeniu postepowania.

wykluczenia:

1. Zamawiajacy zobligowany jest do ponoszenia wydatkow w sposdb zapewniajgcy
unikniecie konfliktu interesdw. Przyjmuje sie, ze konflikt intereséw istnieje wéwczas, gdy
bezstronne i obiektywne rozstrzygniecie procedury wyboru najkorzystniejszej oferty jest
zagrozone z uwagi na wzgledy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne, interes
gospodarczy lub jakiekolwiek inne interesy wspdlne z Wykonawca.

2. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania pomiedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajace na:
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a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzerskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajgcych lub
organdéw nadzorczych wykonawcdéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

4. Z postepowania wykluczeni sg takze Wykonawcy wobec ktérych zostato wszczete
postepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne.

kryteria wyboru
ofert:

1. Ocenie zostang poddane wytacznie oferty spetniajgce kryteria formalne, czyli takie,

ktdore w petni spetniajg wymogi niniejszego zapytania ofertowego.

KRYTERIUM 1: Cena taczna netto: waga 100

FORMULA: cena tgczna netto najnizsza ze wszystkich waznych ofert / cena tgczna netto
analizowanej oferty * WAGA

Wynik zaokrgglony do dwdch miejsc po przecinku.

2. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych kryteriach
wyboru jako najkorzystniejsza — uzyskujac najwyzszg liczbe punktéw.

3. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajgcy
moze zawrze¢ umowe z Wykonawca, ktory spetnia wymagania zapytania ofertowego i
ktorego oferta uzyskata kolejno najwyzszg liczbe punktéw.

zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
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